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1 
ANALYSE/ 
DIAGNOSE 

2 
ZIELE/ 

PLANUNG 

3 
UMSETZUNG/ 

QUALITÄT 

4 
EVALUATION/ 

KOMMUNIKATION 

Adopted from: Public Health Action Cycle, Institute of Medicine, 1988. 
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Identifikation kollektiver 
Steuerungsprobleme 
und Problemursachen 

Vereinbarung von Steuerungs-
zielen, Maßnahmen und 
Handlungsstrategien 

Steuerungs-Management und  
Qualitätssicherung in der Kranken-
versorgung, Gesundheitsförderung 
und im Gesamtsystem 

Überprüfung der Ziel-
erreichung und Kommuni-
kation der Ergebnisse 

Public health governance cycle 
(p-d-c-a cycle: „Plan-Do-Check-Act“) 
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Strukturen�in�den�Organisationen�der�KrankenǦ�und�Pflegeversorgung,�auf�den�
Feldern�organisierter�Gesundheitssicherung�und�Gesundheitsförderung�und�auf�
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licher�Programme�und�Aktivitäten�deutlich�verbessern.��
�
4.2�GovernanceǦKompetenz�durch�Problembasiertes�Lernen�
�����Ú���������������������������������������������������������������������������
������ǫ��������������������¡�������������������	������������������������������ò���ǡ�
����������������������������������������Ǥ�������������������ò�����������������������
����ò������������������������������������������������ò����������������������ò���Ǧ
����������������������������������������������������������������������	������������Ǥ������
�����������������������������������������ǡ���������������������������Ǧ�����	�����Ǧ
�������������Ú�������Ǥ��������������������������������������������������������ProbǦ
lembasiertes�Lernen�ȋ���Ȍ���ǡ�������������������������������������������¡�����������Ǧ
é��������������������������Ǥ���������������������������ò���������������ò�������������
����������Ǥ�����
������������������������������������������ͷͲ�
����������������������������������Ǧ
���������¡��������ò�����������������������ǡ���������������ͶͲ�
����������������������

�����������������������¡������������������¡����������������������Ǥ��������������Ǧ
������Ǧ�������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������¡�������������������������ȋǷ������������
������Ǧ�������ǲȌǣ���

ͳǤ ��¡����������������������������
ʹǤ ���������������������������������	������
͵Ǥ ���������������������
ͶǤ 	���������������������������
ͷǤ ���������������������������������������Ǧ������������������
͸Ǥ �����������������ò����������������������
͹Ǥ ������������������������������������������������é��������������Ǥ�

�

�������������������������������������������ȋ���������Ȍǡ�����������������������������Ǧ
�����ʹ�Ȃ��������������������������������������Ȃ�����������������ǡ��¡�������������������
��������������������������������������������������������������������������Ǥ�������Ǧ
��������������������������������������������������������������������������������Ǧ
��ò���Ǥ�����������������������������������������������������������������������������
���������������������¡��������������������Ǥ�������������������������������������������Ǧ
�������ò�����������������������
����������������������ǡ��¡�����������������������
������������������������������������ǡ��������������������	���������������������������
��������������������Ǥ�����	���������������������������������������������������������
���������������ǡ�����Ú�������������������������������������������ǡ������������������Ǧ
��������������������������Ǥ������¡�������������������������
�����������������������
����¡�������������ǡ��������������������������������������Ǥ����������������������
������Ƿ�Ú����ǲǡ��������������������������������Ú���������������������������������
����������������������������ò�����������Ǥ��

��������������������������������������������������������
ʹ��������������������������������������������	����������ǡ��������������������	��������������Ǥ���
�



� ͳʹ

���������������������������������ͳͲͲ����������¡�������Ǥ�������������������������Ǧ
�������ǡ������������������������������������Ú������������
�����������������ǡ��������Ǧ
����������������������������������������������Ǧ���������¡��������Ǥ���������ò������
��������������������¡�����������������������������������������������������������ò����
�������������������������������������Ǥ��������������������������������ǡ�������������Ǧ
�����������������������������������������������������������������������������������
�����¡�����������ò������������Ǥ��
�������Ǧ��������������������������������������Úé�����������������������������������Ǧ
���������ǡ��Ǥ�Ǥ����������������������������������������¡���ǡ��������������������������Ǧ
��������ǡ���������������������������������������������������������������������������
����������������Ǥ��������é���������������ò���������������������������������������������
�������Úé�����������������������������������ò��������������������������������������
������������ò��������������������������������ǡ������������������������������ǡ���������
�������������������������������������Ǥ���������������������������ǡ������������������
�������Ǧ������������������¡������������������������������Ǥ�����������������������¡�����Ǧ
�����������������������������������„model�of�good�practice“�������������������������Ǧ
����������������Ǧ����������������������������Ǧ������Ǧ�������Ǥ�������o������������
����������������Ǧ������Ǧ���������������������Ǧ�����������������������������������
�������������ǡ���������������������������������������������������������������¡����Ǧ
�����������������¡�������������������������
���������������ò��������
��������������Ǧ
�¡�������������������������������������������������ò�����
Fragebogenerhebung��zur�Erfassung�von�konkretem�Fallmaterial��
���������������������������������������������������������������������������������é�������
���������������������������������¡���ǡ�����������������������������ǡ������������������
���������	���������������ò����������������������������������é������¡�����������Ǥ����Ǧ
�������������������������������������������������¡�������¡����������������Ǧ���������
���������������Ǥ����������������������ǡ��������Ú�����������é����������������������������
���������������������������������������ò����Ǥ�����������������������������������������Ǧ
������������������������������������������������������������������������������������B.�
Governance�in�der�Krankenversorgungǡ�C.�Governance�in�der�Gesundheitsförderung�����D.�
Governance�im�Gesundheitssystemǡ������������������������������������ò�����������Ǧ
��������������A.�Grundlagen�von�Public�Health�������Ǥ�������������������������������Ǧ
���������������������������������������������
��������������
����������������Ǧ
���������������������������������������������������������������������Ǧ�����������Ǧ
�������������������Ú������������
������������������������������������Ǥ���
�����������������ò���������������������������������������������������ò������������Ǧ
�����������	������������������������������������������������������
�����������������
�������������������ò�������������������������������������������ǡ���������������������
��������������������������������������������������������������������	���������������
����������������������������
�������������������������������Ǧ������������������
�������Ǥ������������������������������������������	�ò������ʹͲͳʹ������	�������������Ǧ
������������ò�����������������������
��������������������������������������������
��������������������ò���Ǥ����������������������ͻͲ��������������������������������
����������������������������������������������������ǡ�������������������������������

��������������������������������������¡�������ǡ�����
�������������������
�����Ǧ
������Ú��������������������������������
��������������
�����������������������������
��������������������������������ǡ���������������������������������������¡��������
��������������������Ǥ���������������Ǧ����������������������������������������������



� ͳ͵

�������������������������������ǡ������������������������������������������¡�������
�������������������ò������Ǥ��������������������������������������������������������Ǧ
�����������������
��������ǡ������������������¡����������	���������������ò�������������Ǧ
��������������������������������������������������������������Ǥ��
����������������
�����ò��������������������������ò���������������������������������Ǧ
����������������������������¡�������¡�������������������������������������ǡ�������������
������������������������ò���������������������¡���������������������������Ǥ������
��������������
����ʹͲͳ͵���������������������¡���������������������������ò����ǡ����
�������������������Ǧ���������������������������Ú�������������������������¡������������
���������¡�����������������
������������������������������������������������������
�����������o��������������������������	���������������������������������������������Ǧ
�����������������������������������������������Ǥ���������������������������������
������������������������������������������Y������������������������������������Ǧ
����������������������Ǥ��
������������é����������������������������������������
�����������������������¡������Ǧ
��������������������
���������ǣ�
(7)�Zur�Vermittlung�von�GovernanceǦKompetenzen�wird�„Problembasiertes�LerǦ
nen“�schrittweise�eingeführt�und�als�didaktisches�Grundkonzept�im�UniversitätsǦ
lehrgang�Public�Health�Governance�in�Vorarlberg�sukzessive�verankert.��
�

5.�Ein�kurzer�AusblickǤ��
���������������������������ǡ��������������������������¡�����ǡ�����������������������Ǧ
�����������������¡�������������������������ǡ�������������������������������¡���������
�����������������¡��������������������������������������������������ǡ�����������Ǧ
�����������������������������������������
���������������������������������������
�����������������������������������������������������������������Ú����������Ǧ
���������������Ǥ������������������������������������������������������������������Ǧ
������ǡ���������������������������������������������������������������������������
����������Ǧ�����
���������������������
���������������������������������������¡����
�������������������é�������������������Ǧǡ�������Ǧ�����	����������������������¡���Ǧ
������������������������������
�����������������������Ǥ��
�����������������������¡�������������������������������������������
������������ǡ�����
���������������Ú�������������Ǥ�����������������������������������������������������Ǥ�
��������é��������������������������������������������������������ǡ���������������Ǧ
���������������������������������������������Ǧ�������������������������������
��������Ǥ��
����������������ǡ���������������������������������������������������������Ǧ��������Ǧ
��������������������������������������������������������������������������������Ǧ
����
��������������������������������¡����������������Ǥ������������������������
�����
��������������ò����������������������¡�������¡�����ò��Ƿ�������������ǲ���������Ǧ
�������������������¡��
����ȋͷ������������������
��������ʹ���������������������Ȁ����Ǧ
����������Ǧ����������������������������������������Ȍ�����������������������������
����	�����
��������Y���������ǡ������������������������Ú���������������������������Ǧ
����������¡������������������
����������������������������ò����������Ǥ����������
ͳͲͲ�	���Ǧ�����	ò��������¡�����ò���������������������������ò��������������Ú����������Ǧ



� ͳͶ

������
�����������������¡���ǡ���������͵ͷ������������������������ò������������������Ǧ
�������������Ǥ��
�������������������������
�����������������������������������������ǡ��ò������������Ǧ
������������������������ò�������������������������ò�������������������������ǡ����Ǧ
��������������������������������������������������������Ǥ���������ò��������������Ǧ
�����������������������������������������������������������������������������Ǧ��������Ǧ
������������������������������������������	���Ǧ�����	ò��������¡���Ǥ��������ò���������Ǧ
������������������������¡�������������������������������������������������������������Ǧ
�¡�������������������ǡ���������Ǧ���������������������ǡ������������������������������Ǧ
����������������������������������ǡ�������������������������������������������������
�������������ǡ������������������������������ò���������������������������������ò������
�������Ǧ���������������������������¡����������������������������Ú�������ǡ����������
�����������	�����
��������Y���������ǡ����������������������Ú����������������������Ǧ
���������������¡���������������������������������������������������������������Ǧ
���Ǥ�
�

x Die�AusǦ�und�Weiterbildung�von�qualifizierten�FachǦ�und�FührungspersoǦ
nen�für�das�österreichische�Gesundheitswesen�ist�ein�wichtiges�und�dringǦ
liches�öffentliches�Anliegen,�für�das�der�Staat�die�Verantwortung�tragen�
sollte. 

�



� ͳͷ

Literatur�
�������ȋʹͲͲ͹Ȍ�����������������������ǡ����������������������ͶͲ͵ͺǤ�	��������ǡ�����Ǧ
�����������Ǥ��
�����������ȋʹͲͳʹȌ��������������Ǧ���������������������Ȃ������������������������ò����
��������������������������������������������Ú�������������������������¡�������¡����
�������������Ǥ�������������ǡ�����������������������¡��
���Ǥ�
	�ò������ȋʹͲͳʹȌ�������������������
���������Ǥ�������
������ǡ�������������������Ǥ�
���������
�ȋʹͲͳͳȌ��������������������������������Ǥ��������������������ǡ�������ǡ�
���������������Ǥ�
�����������ǡ��ȋʹͲͲͻȌ�������������������
����������������������Ǥ������������������ǡ�
���������Ǥ�
��������������ǡ����������ȋʹͲͲ͸Ȍ�
����������������������������Y���������Ǥ�����Ǧ
�����������������������������������������������Ǥ����������������������������ǡ�������Ǧ
��������������¡�����������������������ò��
����������������������
�����������������Ǥ���
�����������ǡ�
����������ȋʹͲͳʹȌ�
����������������������������ʹͳ����������Ǥ����������
�����������������ǡ��������������������������Ǥ�
����������ǡ����������ȋʹͲͲͻȌ������������������ǡ��������������������������ǡ�������������
��������������������������Ǥ�	����������������ǡ��Ǥ�	������Ǥ�
����������
ǡ����������ǡ������������ȋʹͲͲͻȌ�������������������������������������Ǧ
�����������������������������������Ǥ������������������������������������������������Ǧ
�������������������������������������������������Ǥ�
����������ǡ���������ǡ������ǡ������Ǥ�ȋ���Ȍ�ȋʹͲͳʹȌ���������������
������������������������
�����������������������ǡ������������������������Ǥ�����������ǡ���������������������������ǡ�
�������������������������Ǥ�
����������������������¡��
����ȋʹͲͲͳȌ����������¡������������������������Ǥ�����ǣȀȀ������Ǧ
������Ǥ������Ǧ����Ǥ��Ǥ�����ǣȀȀ������������Ǥ��Ǥ�
���������ȋͳͻͻͺȌ������������������Y�������������������������Ǥ�������������	�ǡ��������
�ǡ��������Ǥ������Ǥ�ȋ����ȌǤ���������������
��������������
���������������Ǥ��ò������Ǧ�
�����Ǧ����������ǣ�������Ƭ��������������ǡ�͸ͲͲǦ�͸ͲͺǤ�
���������ȋʹͲͲ͵Ȍ������������������������ǣ�	��������ǡ����������������������������Ǥ���ǣ�
���������	�ǡ���������ǡ��������ǡ������Ǥ���������������
��������������
���������������Ǥ�
ʹǤ��������ǡ��ò������
���ǣ�������Ƭ�	������ǡ�͹ͷ͹Ǧ͹͹ͳǤ��
�������ǡ�����Ǧ
����������ȋ���ǤȌ�ȋʹͲͲ͸Ȍ���������������������ǯ��������Ǥ�
��Ǧ
����ǡ������������������������������Ǥ�
��������ȋʹͲͲ͸Ȍ������ǡ�������������������������Ǥ���ǣ��������ǡ�����Ǧ
���������ǡ�
ȋ���ǤȌǤ���������������������ǯ��������Ǥ�
������ǣ�������������������������Ǧ
�����Ǣ�ʹͲͲ͸�Ǣ�ʹʹǦ͵͸Ǥ�
�������ǡ�����Ǧ���������������ȋʹͲͲ͸Ȍ ����������������������������������������
��������������Ǥ������������������������������������������������Ǥ���ǣ�������
�ǡ�����Ǧ
����������ȋ���ǤȌ���������������������ǯ��������Ǥ�
������ǣ��������
����������������������ǡͳͳ͵ǦͳʹʹǤ�
����������������������¡��
����ȋʹͲͳͳȌ����������¡�������������������������
����Ǧ
����������������Ǧ����������������������������
���������������Ǥ��
������
ǡ�����������ǡ�����������ȋʹͲͲ͹Ȍ������������������������Ǧ�����������������������
������������Ǥ�
��������Ȁ������ǡ����������������ǡ��������������������Ǥ�
��������ȋʹͲͳͲȌ��������������������
���������Ǥ���������������������ǫ����
����������Ǥǡ�



� ͳ͸

�ò�������Ǥǡ�����������Ǥǡ���������Ǥ��ǡ����������ò��
���������Ǥ������������������ǡ�����ǡ�
ͳͶǦʹ͹Ǥ�
��������ȋʹͲͳͳȌ�
�����������������������������������
���������������������������������
����������ͳͻͷͲ�Ǥ������������������Ǥ�͵͵ǡ�ͳǡ�ʹ͸ͶǦʹ͹͸Ǥ�
��������ȋʹͲͳʹȌ�����ǡ�	�������������������������
�������������������Ǥ�����������������
ȋ��������Ȍǡ���������������������ǡ���������������Ǥ�����������������������Ǥ������Ǥ���
������Ǥ������Ǥ���Ǥ�
���������ȋʹͲͳʹȌ��������ǡ�
��������������������������������������Ǥ�������������	�ǡ�
��������ǡ������Ǥ�ȋ����Ȍ��������������Ǥ�
��������������
���������������ǡ�͵Ǥ�����Ǥǡ�ͳͻǦʹ͸Ǥ�
���������ȋʹͲͳʹȌ��������������Ǧ��������������������Ǥ�������������	�ǡ���������ǡ������Ǥ�
ȋ����Ȍ��������������Ǥ�
��������������
���������������ǡ�͵Ǥ�����Ǥǡ�͹ͻͷǦ͹ͻ͹Ǥ�
������������ǡ�
�����������ȋʹͲͲ͸Ȍ�
�����������������������������������������ò�����ǡ�ʹǤ�
������¡�����ò����������������������������������Ǥ�����ǡ������������������ǡ����������
Ǥ�
���������
ǡ����������ȋ����Ȍ�ȋʹͲͲͺȌ��������������������������
���������ǣ�����¡�������Ǧ
�¡������������������������������	����������Ǥ�����ǡ������������������ǡ����������
Ǥ�
�������ǡ���������ǡ���������ǡ������Ǥ�ȋ���Ȍ�ȋʹͲͲ͸Ȍ����������������������������������������Ǧ
�������Ǥ��������������������������������������ǡ�	������Ǥ�
��������ǡ�����������ȋʹͲͲͳȌ�������������
������������������������������������ǡ���������
���������������
����������������������Ú�����������������Ǧ����������������������Ǥ�
	��������ǡ�����Ǧ���������ò����������������������
�
�
�


